BON

TERMINOS Y CONDICIONES “BONO REGALO MAYORCA"”

La Tarjeta Bono Regalo Mayorca es un medio de pago emitido por Bancolombia
y comercializado por el Centro Comercial Mayorca bajo los siguientes
lineamientos y condiciones de uso:

1. Naturalezadel bono:

« Es una tarjeta prepago de un Unico abono, no recargable.

« Es un titulo al portador y no nominativo. Puede ser utilizada por cualquier
persona que la posea.

- No es recargable ni transferible (revisar que es el monto).

2. Seguridad y validacion:

« Se requiere un NIP (NGmero de Identificacion Personal) como firma electrénica.

« Bancolombia puede solicitar medidas adicionales como doble clave o cambio
de clave.

« EL USUARIO es responsable de la custodia de la tarjeta y del NIP. El Centro
Comercial Mayorca y Bancolombia no asumen responsabilidad por uso
indebido por negligencia del usuario.

3.Usoy vigencia:

» Solo es vdlida para compras en los establecimientos aliados del Centro
Comercial Mayorca.

« Tiene una vigencia de 12 meses contados a partir de la fecha de emision.

* La fecha limite podrd consultarla directamente en el punto de informacidén o
llamando a nuestra recepcion al (604) 3730335.

- Si la tarjeta no es redimida dentro de su vigencia en su totalidad, se entenderd
que el portador o beneficiario ha renunciado a su derecho a usarla, en favor de
Mayorca, por lo que se perderd el saldo y en ningdn caso habrd lugar a la
devolucién del dinero.

4. Condiciones de uso:

 La tarjeta puede ser usada como medio de pago total o parcial, y puede
combinarse con otros métodos de pago, siempre que el comercio lo permita.

« Si la compra es inferior al monto cargado, podrd consumirse el saldo restante
en una siguiente transaccion dentro de la vigencia.

« Si la compra es superior al saldo disponible, el usuario deberd pagar el
excedente con otro medio de pago aceptado por el comercio.



« La redencién parcial de la tarjeta no da derecho a la devolucion del saldo en
dinero ni amplia su vigencia.

* La tarjeta no serd aceptada por los establecimientos si presenta alteraciones,
deterioro fisico o signos de manipulacion.

« Saldo de la tarjeta

« Firma de la hoja de Bancolombia.

5.Restricciones:

* No es canjeable por dinero en efectivo, en su totalidad ni en parte.

« No puede ser usada en cajeros automdticos ni canales electronicos de
Bancolombia ni de otras entidades.

+ No se permite su uso para pagar servicios financieros, publicos o apuestas.

* La tarjeta estd sujeta al cobro del impuesto del 4 x mil sobre el valor cargado, el
cual se descuenta automaticamente del monto total.

+ La vigencia es de un ano, contado a partir de su expedicion.

- Si el saldo es inferior a cuatro mil novecientos noventa y nueve pesos ($4.999),
puede ser anulado por el banco sin previo aviso.

« La tarjeta solo es usada por banda.

6. Consultade saldo:
* A través de la linea de atencidén al publico de Bancolombia.

7. Pérdida, robo o deterioro:

« En caso de pérdida, robo o deterioro de la tarjeta, no habrd lugar a reposicion ni
devolucién del saldo.

« El portador es responsable de la custodia y uso adecuado de la tarjeta.

» La empresa no se hace responsable del hurto, uso indebido o pérdida de este
documento.

8.Devoluciones y transacciones fallidas:

« Las devoluciones de compras realizadas con tarjeta bono regalo estardn
sujetas a las politicas del comercio donde se realizd la compra.

« No se reintegrard el saldo a una tarjeta diferente ni se reembolsard en efectivo.

9. Emision, venta y redencion:

« Este bono es emitido por Bancolombia, comercializado por el Centro Comercial
Mayorca y redimido exclusivamente en los establecimientos de comercio
ubicados en el Centro Comercial.

« Cada comercio aliado se reserva el derecho de definir sus politicas especificas
de uso, montos minimos de compra, devoluciones o condiciones especiales.

10. Reclamaciones y soporte:

« Para cualquier inquietud, el cliente puede comunicarse con los puntos de
informacién o con el area de servicio al cliente del centro comercial y/o
Bancolombia.

« Las reclamaciones deberdn presentarse dentro del periodo de vigencia de la
tarjeta.



11. Modificacion de los Términos y Condiciones

El Centro Comercial Mayorca se reserva el derecho de modificar, en cualquier
momento, los presentes términos y condiciones. Toda modificacion serd
informada a través de los canales oficiales de comunicacién del centro
comercial, como el sitio web, redes sociales, puntos de informacién o carteleras
fisicas dentro de sus instalaciones. El uso continuo de la tarjeta por parte del
portador después de la publicacién de cualquier modificacién constituye la
aceptacion de dichos cambios.

12. Limitacion de Responsabilidad

El Centro Comercial Mayorca y Bancolombia no serdn responsables, en ningdn
caso, por danos indirectos, incidentales, consecuentes, lucro cesante, pérdida de
datos o cualquier otro perjuicio derivado del uso, pérdida, hurto, deterioro o uso
indebido de la Tarjeta Bono Regalo Mayorca, incluso si se ha advertido sobre la
posibilidad de tales danos.

13. Clausula de Fuerza Mayor

El Centro Comercial Mayorca no serd responsable por la imposibilidad de
redencion del bono en caso de eventos de fuerza mayor o caso fortuito,
incluyendo, pero sin limitarse a: desastres naturales, pandemias, actos de
terrorismo, fallas en el sistema bancario, decisiones gubernamentales, disturbios
publicos o cualquier otra circunstancia fuera del control razonable del centro
comercial.

14. Resolucion de Conflictos

Cualquier diferencia, reclamacién o controversia relacionada con el uso de la
tarjeta deberd ser resuelta, en primera instancio, mediante mecanismos
alternativos de solucién de conflictos como la conciliacion. En caso de no
lograrse un acuerdo, las partes podrdn someterse a arbitraje o acudir a la
jurisdiccion ordinaria, segun lo dispuesto por la legislacion colombiana vigente.

15. Proteccion de Datos Personales

El tratamiento de los datos personales del usuario serd realizado conforme a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demds normativas
aplicables sobre proteccién de datos en Colombia. Los datos recolectados serdn
utilizados exclusivamente para fines relacionados con la gestién, uso y control de
la tarjeta, y estardn sujetos a la politica de privacidad del Centro Comercial
Mayorca, disponible en sus canales oficiales. El titular de los datos podrd ejercer
sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidén y oposicion en cualquier
momento.

16. Aceptacion:
La adquisiciéon y/o uso de la Tarjeta Bono Regalo Mayorca implica la aceptacion
expresa y sin reservas de estos términos y condiciones.



